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Rondom leerlinggegevens hebben ouders verschillende rechten. Ouders mogen het dossier inzien, een kopie vragen, hun zienswijze toevoegen en bepaalde informatie laten verwijderen. Deze rechten gaan op de leerling over zodra deze 16 jaar is. De school blijft wel verplicht ouders te informeren over de studievoortgang van hun kind tot 18 jaar ouder is. Dat betekent dat de studievoortgang voor ouders van leerling tot 18 jaar in Magister via de ouder-inloggegevens beschikbaar blijft. Leerlingen van 18 jaar en ouder moeten toestemming geven of hun studievoortgang ook toegankelijk is voor de ouders.

Rechten van ouders
De rechten van ouders en leerlingen rondom het leerlingdossier staan in de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). 
Dit zijn de belangrijkste rechten van ouders:
· Recht op duidelijke informatie
· Recht op inzage in de gegevens
· Recht op een kopie van de gegevens
· Recht op correctie en aanvulling
· Recht om gegevens te laten wissen
· Recht om gegevens die de school bewaart over te (laten) dragen: dataportibiliteit
· Recht om gegevens te laten bewaren of juist de verwerking stop te zetten
· Recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van gegevens
· Recht om een geautomatiseerde beslissing nogmaals te laten bekijken. Zoals bijvoorbeeld bij een centraal lotingssysteem dat leerlingen toebedeelt aan de scholen in een regio

Duidelijke informatie
De school heeft een informatieplicht. Dat betekent dat de school verplicht is om ouders duidelijk te informeren over welke gegevens bewaard worden, wat zij met persoonsgegevens doet, wat de bewaartermijnen zijn en welke rechten u heeft. De school kan hier bijvoorbeeld een privacyreglement voor gebruiken. De informatie moet beknopt, duidelijk en begrijpelijk zijn. Ouders krijgen de informatie schriftelijk: op papier of bijvoorbeeld via de email.

Inzage
U heeft recht op inzage in de gegevens die de school bewaart over u en uw kind. Onder het inzagerecht vallen alle persoonsgegevens die door de school worden verwerkt. Bijvoorbeeld gegevens die worden verzameld, vastgelegd, geordend, bewaard, gebruikt of vastgelegd. U kunt bijvoorbeeld het volledige leerlingdossier opvragen.

Kopie
Ouders hebben naast inzage ook recht op een kopie van het gehele dossier. De school moet dit dus geven als u daarom vraagt. Een kopie kan digitaal of op papier worden verstrekt. Het niet verschaffen van een kopie is in strijd met de AVG. De school mag in bepaalde gevallen kopieerkosten in rekening brengen.

Correctie en aanvulling
Ouders hebben het recht om het leerlingdossier te laten corrigeren. Aantoonbaar onjuiste informatie moet de school bij bewijs daarvan aanpassen, verbeteren of verwijderen. Bent u het als ouder niet eens met wat de school in het dossier vermeldt, maar kunt u niet bewijzen dat het niet waar is? Dan heeft u altijd de mogelijkheid om uw zienswijze te laten toevoegen. U schrijft uw mening en visie op papier en dit wordt dan aan het dossier toegevoegd. 

Gegevens wissen
In sommige situaties moet de school gegevens wissen als u daarom vraagt. Het gaat dan om de volgende gegevens:
·  Gegevens die niet meer nodig zijn. Het bewaren van de gegevens heeft geen doel meer. Bijvoorbeeld de uitkomst van een verlopen IQ-test of het betalen van de ouderbijdrage van een voorgaand schooljaar. Gegevens die de school nodig heeft voor de begeleiding van uw kind of voor de Onderwijsinspectie mogen niet worden verwijderd.
· U heeft toestemming ingetrokken. U heeft bijvoorbeeld toestemming gegeven om foto’s van uw kind op facebook te plaatsen, maar wilt dat niet meer. Dan moet de school de foto’s verwijderen.
· U maakt bezwaar tegen de verwerking. Als u het bijvoorbeeld niet eens bent met cameratoezicht. De school moet de gegevens wissen als uw rechten zwaarder wegen dan het belang van de school.
· De gegevens worden onrechtmatig verwerkt. De school mag de gegevens niet verwerken, omdat er bijvoorbeeld geen grondslag is voor verwerking.
· De wettelijk bepaalde bewaartermijn is verstreken.
· Gegevens die via een app of website zijn verzameld over een kind jonger dan 16 jaar.
· De school is ook verantwoordelijk voor gegevens die aan derde partijen gegeven zijn. Worden er gegevens gewist? Dan moet de school ervoor zorgen dat deze gegevens ook daar worden gewist. 

Gegevens overdragen
U heeft het recht om digitaal bewaarde gegevens over uw kind over te dragen aan een andere school of organisatie. U mag ook van de school vragen om de gegevens direct over te dragen. De informatie moet gestructureerd en duidelijk zijn en moet makkelijk te verwerken zijn door de andere organisatie. Wisselt uw kind bijvoorbeeld van school? Dan zorgt de school er met uw toestemming voor dat de nieuwe school alle gegevens makkelijk op kan nemen in haar systeem. Er gaat altijd een onderwijskundig rapport over naar een nieuwe school.

Zeggenschap over gegevens
Ouders mogen de school vragen om gegevens te bewaren. Het gaat dan om gegevens die nodig zijn voor een rechtsvordering of omdat u ze later op wil kunnen vragen. Ouders mogen ook aan de school vragen om tijdelijk geen gegevens te verwerken als zij gevraagd hebben om een aanpassing. De school moet dan eerst controleren of hun gegevens kloppen. Ouders hebben daarmee meer zeggenschap over de gegevens van hun kinderen.

Bezwaar
Wilt u niet dat de school bepaalde gegevens verwerkt? Dan kunt u bezwaar maken. De school moet dan een nieuwe afweging maken tussen de privacybelangen van uw kind en de belangen van de school. In de tussentijd mogen geen gegevens worden verwerkt. Dit geldt niet voor gegevens die de school volgens de wet moet verwerken.

Verzoek indienen
Als u gebruik wil maken van één van bovenstaande rechten vraagt u dit schriftelijk aan bij het schoolhoofd. Binnen een maand moet de school aan het verzoek voldoen. Als het erg ingewikkeld is om dit binnen een maand te doen, mag deze termijn bij uitzondering één keer worden verlengd met twee maanden. Daarvan krijgt u dan binnen een maand bericht. Weigert de school uw verzoek? Dan krijgt u een brief met daarin de reden van weigering.

Kosten
In principe vraagt de school geen geld voor een verzoek om bijvoorbeeld een kopie, aanpassing of het wissen van informatie. Dit mag alleen als het verzoek ongegrond of buitensporig is. Dit kan het geval zijn als u bijvoorbeeld elke week om een correctie vraagt of wanneer het heel ingewikkeld of duur is om een kopie te maken. In dat geval mag de school een redelijke vergoeding vragen of het verzoek weigeren.

16 jaar en ouder
Bovenstaande rechten rondom het leerlingdossier zijn in beginsel rechten van de leerling zelf. Voor kinderen onder de 16 jaar treden ouders op als wettelijk vertegenwoordiger. Dat betekent dat een leerling vanaf 16 jaar zelf mag beslissen over zijn leerlingdossier en dus ook zelf inzage hoort te vragen. De ouder kan alleen met toestemming van de leerling zelf over het gehele dossier beschikken. De school heeft overigens wel de plicht, op basis van de Wet Voortgezet Onderwijs, om ouders op de hoogte te stellen over de studievoortgang van hun kind zolang deze minderjarig is, dus tot hun kind 18 is.



WELKE OUDER HEEFT RECHT OP WELKE INFORMATIE?

Hieronder vindt u een schema waarin de soorten verbintenissen tussen ouders zijn omschreven. U kunt zo gemakkelijk zien welke ouder recht heeft op welke informatie.


	
	Voor wie
	Alle informatie
	Beperkte informatie

	A
	Ouders die met elkaar zijn getrouwd;
voor vader en moeder geldt:
	X
	

	B
	Ouders die zijn gescheiden; Voor vader en moeder geldt:
	X
N.B. geen informatie geven die mogelijk gebruikt kan worden om voordeel ten koste van de andere ouder te
behalen
	

	C
	Ouders die hun partnerschap hebben laten registreren
	X
	

	D
	Ouders die niet met elkaar zijn getrouwd, maar via goedkeuring van de rechtbank het gezamenlijk gezag
uitoefenen
	X
	

	E
	Ouder die niet met het gezag is belast
	
	X artikel 1:377c BW

	F
	In geval van samenwonen, vader heeft kind erkend, niet ingeschreven in
gezagsregister; voor vader geldt:
	
	
X artikel 1:377c BW

	G
	In geval van samenwonen, vader heeft kind erkend en ingeschreven in gezagsregister; voor vader en moeder
geldt:
	X
	

	H
	Stel heeft samengewoond, nu uit elkaar, kind is erkend, ingeschreven in gezagsregister; voor vader en moeder geldt:
	X
N.B. geen informatie geven die mogelijk gebruikt kan worden om voordeel ten koste van de andere ouder te
behalen
	

	I
	Stel heeft samengewoond, nu uit elkaar, kind is erkend, maar niet ingeschreven
in het gezagsregister; voor vader geldt:
	
	
X artikel 1:377c BW

	J
	Ouders beide uit de ouderlijke macht gezet, kind is onder voogdij geplaatst;
voor vader en moeder geldt:
	
	
X artikel 1:377c BW

	K
	Voogd
	X
	

	L
	Biologische vader, die zijn kind niet
heeft erkend
	Artikel 8 EVRM
	

	M
	Grootouders die de verzorging van het kind op zich nemen omdat de ouders
spoorloos zijn
	Artikel 8 EVRM
	



L: Voor de biologische vader, die zijn kind niet heeft erkend, geldt dus: helemaal geen informatie. M: Voor grootouders, die de verzorging van de kinderen op zich nemen, omdat de ouders spoorloos zijn geldt: in principe geen informatie.



INFORMATIEPLICHT ALGEMEEN

Ouders hebben dus recht op informatie. Maar zoals voorgaand schema blijkt, is dat niet altijd dezelfde hoeveelheid informatie. Indien er sprake is van een ouder die niet met het gezag is belast maar die wel informatie wil, geldt artikel 1:377c van het Burgerlijk Wetboek. Dit artikel is van belang bij de toetsing of er wel of geen informatie moet worden verstrekt. In het artikel staat het volgende:

Lid 1. De niet met gezag belaste ouder wordt desgevraagd door derden die beroepshalve beschikken over informatie inzake belangrijke feiten en omstandigheden die de persoon van het kind of diens verzorging en opvoeding betreffen, daarvan op de hoogte gesteld, tenzij die derde de informatie niet op gelijke wijze zou verschaffen aan degene die met het gezag over het kind is belast dan wel bij wie het kind zijn gewone verblijfplaats heeft, of het belang van het kind zich tegen het verschaffen van informatie verzet.

Lid 2. Indien de informatie is geweigerd, kan de rechter op verzoek van de in het eerste lid van dit artikel bedoelde ouder bepalen dat de informatie op de door hem aan te geven wijze moet worden verstrekt. De rechter wijst het verzoek in ieder geval af, indien het belang van het kind zich tegen het verschaffen van de informatie verzet.


NADERE TOELICHTING

Derden. Niet iedere derde is verplicht om informatie over het kind te verstrekken, alleen derden die beroepshalve over informatie betreffende het kind beschikken (leerkrachten, hulpverleners, artsen) zijn wettelijk verplicht tot informatieverstrekking.

Rechthebbende. Recht op deze informatie op grond van artikel 377c BW, heeft alleen de niet met het gezag belaste ouder. Andere personen die in nauwe betrekking tot het kind staan, zoals bijvoorbeeld de vader die zijn buiten huwelijk geboren kind niet heeft erkend, of grootouders, hebben dit wettelijk recht niet. Zij kunnen hun recht op informatie over het kind baseren op artikel 8 EVRM (Recht op eerbiediging van privéleven, familie- en gezinsleven).

Desgevraagd. Derden hoeven de informatie over het kind niet uit zichzelf te verstrekken. De niet met het gezag belaste ouder moet er uitdrukkelijk om vragen.

Welke informatie. Niet iedere informatie over het kind hoeft te worden verstrekt. Het gaat om belangrijke feiten en omstandigheden. Deze moeten bovendien betrekking hebben op de persoon van het kind of zijn verzorging en opvoeding. Het betreft allen informatie over schoolvorderingen en evt. sociaal-pedagogische ontwikkelingen op school. De derde (in dit geval steeds de school) kan ook weigeren de verzochte informatie over het kind te geven aan de ouder die niet met het ouderlijk gezag is belast als het gaat om informatie die hij niet ook zou geven aan de ouder die wel met het gezag belast is.

Het belang van het kind. Het begrip ‘in het belang van het kind’ is een open begrip, een richtinggevend oriëntatiepunt. Het brengt tot uitdrukking dat bescherming, hulp en steun bij de groei naar volwassenheid en opvoeding en verzorging leidraad vormen. Als er informatie verschaft moet worden, moet eveneens aan de hand van het belang van het kind worden vastgesteld of daarin een selectie gemaakt moet worden en op welke wijze de gegevens moeten worden verstrekt. De vraag is dan nog wanneer het belang van het kind zich tegen de informatieverstrekking verzet. Dat mag niet al te snel worden aangenomen. Een goede reden is bijvoorbeeld een verklaring van een psychiater/psycholoog/pedagoog dat informatieverstrekking schadelijk is voor de gezondheids- en of gemoedstoestand van het kind.

